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Аннотация. В статье рассматриваются теоретические и практические аспекты 

использования генеративного искусственного интеллекта в маркетинге в условиях цифровой 
трансформации экономики. Анализируются ключевые направления внедрения генеративных 
моделей, их влияние на эффективность маркетинговой деятельности, а также 
экономические, технологические и поведенческие последствия их применения. Особое 
внимание уделяется вопросам персонализации, автоматизации, повышения 
конкурентоспособности компаний и изменениям в поведении потребителей. Обоснованы 
перспективы дальнейшего развития генеративного искусственного интеллекта и его роль в 
формировании современных маркетинговых стратегий. 
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Annotatsiya. Maqolada iqtisodiyotning raqamli transformatsiyasi sharoitida marketingda 

generativ sun’iy intellektdan foydalanishning nazariy va amaliy jihatlari ko‘rib chiqiladi. Generativ 
modellarning joriy etilishining asosiy yo‘nalishlari, ularning marketing faoliyati samaradorligiga 
ta’siri, shuningdek, ularni qo‘llashning iqtisodiy, texnologik va xulq-atvorga oid oqibatlari tahlil 
qilinadi. Shaxsiylashtirish, avtomatlashtirish, kompaniyalar raqobatbardoshligini oshirish hamda 
iste’molchilar xulq-atvoridagi o‘zgarishlar masalalariga alohida e’tibor qaratilgan. Generativ 
sun’iy intellektning keyingi rivojlanish istiqbollari va uning zamonaviy marketing strategiyalarini 
shakllantirishdagi roli asoslab berilgan. 

Kalit so‘zlar: generativ sun’iy intellekt, marketing, raqamli iqtisodiyot, shaxsiylashtirish, 
avtomatlashtirish, kontent, innovatsiyalar, iste’molchilar xulq-atvori, ma’lumotlar tahlili. 

 

 
I. ВВЕДЕНИЕ 

В современных условиях развития глобальной экономики маркетинг 
претерпевает существенные изменения, обусловленные внедрением цифровых 
технологий и ростом объемов данных. Одним из наиболее значимых 
направлений технологического прогресса является развитие искусственного 
интеллекта, в частности генеративного искусственного интеллекта, который 
оказывает глубокое влияние на методы и инструменты маркетинговой 
деятельности. В отличие от традиционных аналитических систем, генеративный 
искусственный интеллект способен не только обрабатывать и интерпретировать 
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данные, но и создавать новый контент, что существенно расширяет возможности 
его применения. 

Актуальность исследования обусловлена тем, что современные компании 
функционируют в условиях высокой конкуренции, нестабильности рынков и 
возрастающих требований со стороны потребителей. В этих условиях 
использование генеративного искусственного интеллекта становится не просто 
преимуществом, а необходимым условием эффективного функционирования 
бизнеса. Генеративные модели позволяют компаниям оперативно реагировать на 
изменения спроса, формировать персонализированные предложения и 
оптимизировать маркетинговые процессы. 

Генеративный искусственный интеллект представляет собой совокупность 
алгоритмов, основанных на методах машинного обучения и нейронных сетей, 
способных генерировать новые данные на основе обучающих выборок. К числу 
наиболее распространённых технологий относятся трансформерные модели, 
генеративно-состязательные сети и языковые модели. Их применение в 
маркетинге связано с возможностью автоматизации процессов создания 
контента, анализа поведения потребителей и прогнозирования рыночных 
тенденций. 

Целью исследования является анализ теоретических и практических 
аспектов использования генеративного искусственного интеллекта в маркетинге, 
выявление его ключевых преимуществ, ограничений и перспектив развития в 
условиях цифровой экономики. 

 
II. МЕТОДЫ 

Методологическую основу исследования составили общенаучные методы 
анализа, синтеза, обобщения и систематизации. В работе использован 
логический подход к изучению роли генеративного искусственного интеллекта в 
системе современного маркетинга. Исследование базируется на рассмотрении 
основных направлений применения генеративных моделей в маркетинговой 
практике, включая контент-маркетинг, персонализацию коммуникаций, 
автоматизацию процессов, клиентский сервис, рекламную деятельность и 
брендинг. 

В процессе исследования также использован сравнительный подход, 
позволивший сопоставить традиционные маркетинговые инструменты и 
возможности, возникающие при внедрении генеративного искусственного 
интеллекта. Особое внимание уделено экономическим, технологическим, 
социальным и этическим аспектам использования генеративных моделей. Кроме 
того, в статье применён прогностический подход, нацеленный на выявление 
перспектив дальнейшего развития генеративного искусственного интеллекта в 
маркетинге, в том числе в контексте гиперперсонализации, омниканальности, 
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анализа эмоционального состояния потребителей и интеграции с технологиями 
больших данных, облачных вычислений, виртуальной и дополненной 
реальности. 

 
III. РЕЗУЛЬТАТЫ И ОБСУЖДЕНИЯ 

Проведённый анализ показал, что одним из ключевых направлений 
использования генеративного искусственного интеллекта является контент-
маркетинг. В условиях информационной перегруженности потребителей особое 
значение приобретает качество и релевантность контента. Генеративные 
технологии позволяют создавать тексты, изображения и видеоматериалы, 
адаптированные под конкретную аудиторию. Это способствует повышению 
эффективности коммуникации между брендом и потребителем, а также 
снижению затрат на производство контента. Более того, автоматизация данного 
процесса позволяет компаниям обеспечивать постоянное обновление 
информационного потока, что является важным фактором удержания внимания 
аудитории. 

Не менее значимой областью применения является персонализация 
маркетинговых коммуникаций. Современные потребители ожидают 
индивидуального подхода, что требует от компаний использования сложных 
аналитических инструментов. Генеративный искусственный интеллект 
позволяет анализировать большие объемы данных о поведении пользователей и 
на основе этого формировать персонализированные предложения, рекомендации 
и рекламные сообщения. Это приводит к повышению уровня удовлетворённости 
клиентов, увеличению конверсии и укреплению лояльности к бренду. 

Важную роль генеративный искусственный интеллект играет в 
автоматизации маркетинговых процессов. Использование интеллектуальных 
систем позволяет оптимизировать планирование рекламных кампаний, анализ их 
эффективности и управление взаимодействием с клиентами. В результате 
снижаются операционные издержки, ускоряются бизнес-процессы и повышается 
качество принимаемых решений. Автоматизация также способствует более 
эффективному распределению ресурсов и повышению общей 
производительности компании. 

Отдельного внимания заслуживает применение генеративного 
искусственного интеллекта в сфере клиентского сервиса. Современные чат-боты 
и цифровые ассистенты способны вести диалог с пользователями, отвечать на 
вопросы и оказывать помощь в выборе товаров и услуг. Это обеспечивает 
круглосуточную поддержку клиентов, снижает нагрузку на персонал и повышает 
уровень удовлетворённости пользователей. Кроме того, использование таких 
систем позволяет компаниям собирать дополнительную информацию о 
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потребителях, что способствует дальнейшему улучшению маркетинговых 
стратегий. 

Генеративный искусственный интеллект также оказывает значительное 
влияние на рекламную деятельность и брендинг. Использование алгоритмов для 
создания рекламных материалов позволяет повысить их креативность и 
адаптивность. Компании могут тестировать различные варианты рекламных 
сообщений и выбирать наиболее эффективные, что способствует повышению 
отдачи от маркетинговых инвестиций. Визуальный контент, созданный с 
помощью ИИ, становится более разнообразным и привлекательным, что 
положительно сказывается на восприятии бренда. 

С экономической точки зрения внедрение генеративного искусственного 
интеллекта способствует повышению эффективности бизнеса. Снижение затрат 
на производство контента, оптимизация маркетинговых процессов и увеличение 
доходов за счёт более точного таргетирования позволяют компаниям достигать 
устойчивого роста. Организации, активно использующие технологии 
искусственного интеллекта, демонстрируют более высокие показатели 
прибыльности и конкурентоспособности. 

Дополнительно установлено, что генеративный искусственный интеллект 
способствует развитию омниканальных стратегий маркетинга, в рамках которых 
обеспечивается согласованность коммуникаций во всех точках взаимодействия с 
клиентом. Использование ИИ позволяет синхронизировать сообщения в 
социальных сетях, на веб-сайтах, в мобильных приложениях и других каналах, 
формируя единое информационное пространство. Это повышает узнаваемость 
бренда и способствует формированию устойчивых отношений с потребителями. 

Особое значение приобретает применение генеративного искусственного 
интеллекта в анализе эмоционального состояния потребителей. Современные 
алгоритмы способны интерпретировать текстовые и визуальные данные, 
определяя эмоциональную реакцию пользователей на тот или иной контент. Это 
открывает новые возможности для адаптации маркетинговых сообщений и 
повышения их эффективности. Компании могут более точно настраивать свои 
коммуникации, учитывая психологические особенности аудитории. 

Также выявлено, что генеративный искусственный интеллект способствует 
инновационному развитию бизнеса, созданию новых продуктов и услуг, 
трансформации существующих бизнес-моделей, а также формированию новых 
каналов коммуникации, включая чат-интерфейсы, голосовые ассистенты и 
персонализированные цифровые среды. 

Несмотря на значительные преимущества, использование генеративного 
искусственного интеллекта связано с рядом проблем и рисков. Одной из 
основных является возможность генерации недостоверной или искажённой 
информации, что может негативно повлиять на репутацию компании. Кроме того, 
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возникают вопросы, связанные с защитой персональных данных, соблюдением 
этических норм, прозрачностью алгоритмов и ответственностью за создаваемый 
контент. 

Дополнительным вызовом является зависимость качества результатов от 
исходных данных. Низкое качество или недостаточный объём обучающей 
выборки могут привести к ошибкам и снижению эффективности работы систем. 
Следует учитывать и возможные социальные последствия, такие как сокращение 
рабочих мест и изменение структуры занятости. В этой связи особую 
актуальность приобретают институциональные аспекты внедрения 
генеративного искусственного интеллекта, включая государственное 
регулирование, развитие нормативно-правовой базы и стандартизацию 
технологий. Вопросы защиты данных, соблюдения авторских прав и обеспечения 
прозрачности алгоритмов требуют комплексного подхода со стороны как 
бизнеса, так и государства. 

В перспективе роль генеративного искусственного интеллекта в 
маркетинге будет возрастать. Ожидается развитие технологий 
гиперперсонализации, интеграция с виртуальной и дополненной реальностью, 
расширение возможностей голосовых интерфейсов, а также более глубокое 
объединение с системами больших данных, машинным обучением и облачными 
вычислениями. Такая синергия позволит создавать комплексные решения, 
обеспечивающие более глубокое понимание потребителей и повышение 
точности маркетинговых стратегий. 

Современные потребители становятся всё более требовательными, ожидая 
мгновенной реакции, персонализированного подхода и высокого уровня сервиса. 
Генеративные технологии позволяют удовлетворять эти ожидания, создавая 
уникальный пользовательский опыт. Вместе с тем возрастает значение доверия 
между брендом и потребителем. В условиях активного использования 
автоматизированных систем важным становится обеспечение прозрачности и 
достоверности информации. Компании должны стремиться к формированию 
этичных и ответственных подходов к использованию искусственного интеллекта. 

Таким образом, генеративный искусственный интеллект не просто 
дополняет существующие маркетинговые инструменты, а формирует 
принципиально новую парадигму развития маркетинга. Его использование 
позволяет компаниям переходить от реактивной модели поведения к 
проактивной, основанной на предвидении и управлении спросом. Дальнейшее 
внедрение генеративного искусственного интеллекта будет способствовать 
формированию более эффективных, гибких и ориентированных на клиента 
маркетинговых систем. 
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IV. ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
Подводя итог, следует отметить, что генеративный искусственный 

интеллект представляет собой качественно новый этап в развитии 
маркетинговых технологий. Его внедрение не только расширяет 
функциональные возможности маркетинга, но и трансформирует саму сущность 
взаимодействия между компанией и потребителем. В современных условиях 
цифровой экономики использование генеративных моделей становится 
ключевым фактором формирования устойчивых конкурентных преимуществ.  

Проведённый анализ показал, что генеративный искусственный интеллект 
оказывает комплексное влияние на маркетинговую деятельность, охватывая 
создание контента, персонализацию предложений, автоматизацию процессов, 
аналитику данных и управление клиентским опытом. Благодаря способности 
обрабатывать большие объёмы информации и генерировать новые решения 
данные технологии позволяют значительно повысить эффективность 
маркетинговых стратегий.  

Вместе с тем внедрение генеративного искусственного интеллекта 
сопровождается рядом вызовов, связанных с вопросами этики, безопасности 
данных и достоверности информации. В этой связи особую актуальность 
приобретает разработка механизмов регулирования и контроля использования 
данных технологий, а также формирование ответственного подхода со стороны 
бизнеса.  

Перспективы дальнейшего развития генеративного искусственного 
интеллекта в маркетинге связаны с его более глубокой интеграцией в бизнес-
процессы, развитием технологий гиперперсонализации и созданием полностью 
автоматизированных маркетинговых систем. Эффективное использование 
данных технологий позволит компаниям не только повысить свою 
конкурентоспособность, но и обеспечить устойчивое развитие в долгосрочной 
перспективе.  
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